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Rahmenbedingungen fur die Umsetzung

Gegenstand und Ziel des Leitfadens

Ausgangssituation

Die Umsatzverlagerung vom stationdren Handel
in den Onlinehandel fihrt zu einem massiven
Anstieg des Paketaufkommens und einem
erhéhten Verkehrsaufkommen auf der Letzten
Meile. Gleichzeitig stehen in den Stadtzentren
immer mehr Ladenflachen leer, weil Einkaufe
verstarkt in das Internet verlagert werden und
stationdre Handelsunternehmen Kund*innen
verlieren. Lésungsanséatze, die diese Problem-
lagen zusammendenken, sind bisher kaum
verbreitet.

Im Zuge des Projekts ,,Bundle Up // Stadt- und
klimagerechte  Letzte = Meile-Lésungen  im
Immobilienbestand“ wurden in einem ko-
kreativen Denkprozessen neue Wege gesucht.
Dabei geht es nicht um weitere Paketschranke
und Paketstationen im o6ffentlichen Raum,
sondern, um vorrangig in den Immobilienbestand
integrierte smarte Ldsungen, die mehr kénnen,
als Pakete empfangen.

Gegenstand der Projektférderung war die Kon-
zeption und Diskussion méglicher Prototypen.
Hierzu sind drei Konzepttypen erarbeitet worden,
fur die vier Prototypen entwickelt wurden:

/ Pick Up Store, Highstreet

/ Pick Up Store, Shopping Center

/ Pick Up Depot

/ Pick Up Trailer

Umsetzung in die Praxis

Fir die Umsetzung der Prototypen in die Praxis
kann nur sehr eingeschrankt auf Erfahrungen aus
anderen Projekten zuruckgegriffen werden, weil
die bisher in potenziellen Referenzprojekten
entwickelten Ldsungsansatze sehr individuell
sind und von den hier angestrebten Prototypen
abweichen, so dass keine unmittelbar uber-
tragbare ,,Blaupause® vorliegt. Ausgehend von der
Diskussion im Projekt Bundle Up werden deshalb
Hinweise formuliert, die die Weiterentwicklung
und Realisierung der im Projekt konzipierten
Protototypen erleichtern sollen.

BundleUp

Die Umsetzungsempfehlungen fokussieren Anfor-

derungen an das Konzept und die Betreibenden,

Standortrahmenbedingungen, die Integration von

KEP-Diensten und lokalen Unternehmen, Fragen

der IT-Integration, Zustellfahrzeuge, rechtliche

Rahmenbedingungen, Fragen des Projekt-

managements und der Projektférderung.

Die Umsetzungsempfehlungen richten sich pri-

mar an folgende Zielgruppen:

/ Mitarbeitende in Stadtplanungs-, Bau- und
Wirtschaftsférderungsabteilungen

/ Potenzielle Betreibende von Bundle Points

/ Immobilienbesitzende und Centerbetreibende

/ Intermediéare bei Wirtschafts- und Werbe-
gemeinschaften, im Citymanagement und
Stadtmarketing, bei Industrie- und Handels-
kammern und bei Einzelhandelsverbanden

Der Leitfaden ist nach Themenschwerpunkten
gegliedert und befasst sich u.a. mit den auf der
Folgeseite dargestellten Fragen:




Rahmenbedingungen fiir die Umsetzung BundleUp

Gegenstand und Ziel des Leitfadens

/Welche Anforderungen sind mit den drei\

Konzepttypen verbunden? Welche ver- _ _ | |
bindlichen Leistungen werden von Welche Zustellfahrzeuge sind fir eine
Betreibenden der Bundle Points erwartet emissionsarme Letzte Meile Logistik parcel
und welche fakultativen Leistungen sind geeignet?
\_ mbglich?\/_/ lockers
e ~ Welche rechtlichen Voraussetzungen
Welche Standorte und Immobilien sind mussen bei der Realisierung von

fir die Realisierung von Bundle Points Bundle Points erfillt werden?
geeignet? Was ist mit Bick auf das
Raumkonzept und den Ladenbau sowie

die Erreichbarkeit und Andienung zu
Wie kénnen Bundle Points bestméglich

\_ beachten? _
\/_/ verbreitet und umgesetzt werden? Was

ist bei der Projektsteuerung zu
] beachten?

Wie kann die Integration der KEP-
Dienste bestmdglich gelingen?

Welche Fordermittel stehen zur
J finanziellen Unterstutzung der

Blick auf die IT-Integration? Projektumsetzung zur Verfigung?

[ Welche Anforderungen gibt es mit

Quelle: Jojomoto © TU DO/SRP & IHK Mittleres Ruhrgebiet



Rahmenbedingungen fir die Umsetzung

Gegenstand und Ziel des Leitfadens

f

f

Anforderungen an das Konzept
und die Betreibenden

/ Kern-Leistungen

/ Offnungszeiten & personelle Besetzung
/ Geschéaftsmodell bzw. Business Case

/ Kosten

/ Fakultative Leistungen

Standort- und immobilien-
bezogene Fragen

/ Standortanforderungen

/ Immobilienanforderungen und
Flachenbedarfe

/ Anforderungen an die Erreichbarkeit
und Andienung

/ Anforderungen an das Raumkonzept
und den Ladenbau

f

Integration der KEP-Dienste
/ Kollaboration der Unternehmen
/ Paketschranke und Paketboxen
/ IT-Integration

Integration lokaler Unternehmen
/ Einzelhandel

/ Ladenhandwerk und Dienstleistende

/ Verwaltung

/ Lebensmittelproduzierende

Zustellfahrzeuge fiir die Letzte
Meile

/ Lastenrader, E-Nutzfahrzeuge und
Ladeinfrastruktur

f

BundleUp

Rechtliche
Rahmenbedingungen

/ Offentlich-rechtliche und
privatrechtliche Regelungen

d Managementbezogene Fragen

/ Projektkoordination, Schulungen
/ Offentlichkeitsarbeit, Marketing

j Projektférderung

/ Pilotphase, Anschubfinanzierung




Rahmenbedingungen fiir die Umsetzung BundleUp

Gegenstand und Ziel des Leitfadens

Bundle Points

Im Projekt Bundle Up wurden drei unter- ¥ PR
schiedliche Konzepttypen entwickelt, die dazu Pick Up Store mi» s M
beitragen sollen, auf der Letzten Meile Zustell-

verkehre zu reduzieren und neue Synergien fur
die Stadtzentren und den stationaren Einzel-
handel in den Zentren zu schaffen.

/ Pick Up Stores bilden ein neues Betriebs-

konzept fir ehemalige Ladengeschéfte. Sie _ & &
umfassen eine moderne, softwaregesteuerte Pick Up Depot i m» -Bﬁ
White-Label-Paketstation (Paket- und

WarenschlieBfachsystem) mit ergdnzenden
Services und Dienstleistungen. Sie sind
sowohl fir Geschaftshauser in klassischen m
Einkaufsstraflen (sog. Highstreet-Immo-

bilien) als auch fiir Shopping Center denk- P ® R

bar Pick Up Trailer .,.a.,.;,.a
/ Pick Up Depots sind als Kombination aus - =
ﬁ-j

Pick Up Store und Mikro Depot konzipiert.
Hier wird das Endkundengeschaft mit einer ”
Umverteilung auf emissionsarme Fahrzeuge %—
fiir die Letzte Meile verknipft. QO
/  Pick Up Trailer sind mobile Paketstationen,

die auch ohne Personal vor Ort funktio- Quelle: TU Dortmund/SRP
nieren.




Anforderungen an das Konzept und die Betreibenden

Kern-Leistungen

Zentrale Leistung der Bundle Points ist das
Empfangen, Versenden und Retournieren von
Paket- und Warensendungen aller Art — anbieter-
ubergreifend und sowohl fur private als auch fur
gewerbliche Nutzende. Hierzu verfugen alle drei
Konzepttypen Uber Paketschranke fur den
Sendungs- bzw. Warenempfang und -versand.
Das Einlegen und Entnehmen von Sendungen ist
far folgende Unternehmen und Personen maéglich:
/ KEP-Dienste

/ Postdienste

/ Lokale Handels- und Dienstleistungsbetriebe
(insbesondere Betriebe mit eigenen Ausliefer-
ungsstrukturen wie z.B. Backereien oder
Reinigungen)

/ Privatpersonen (z.B. zur Hinterlegung von
Waren und Sendungen im Freundes- und
Bekanntenkreis).

Damit die Einlage und Entnahme von Paketen und

Waren fur alle genannten Gruppen von Nutzenden

maoglich wird, ist eine spezielle Softwarelésung zu

implementieren.

Pick Up Store

Die Kernleistungen des Pick Up Stores umfassen
Flachen fiur die Pakteschranke, Mobiliar und
Ausstattung fiir das Offnen von Paketen und die
Begutachtung der (bestellten) Ware, u.a. Pack-
tische, Umkleiden fur die Anprobe von Bekleidung
sowie Steckdosen fur die Funktionsprifung von
elektronischen Geréaten.

Fir die Verpackung von Sendungen und Retouren
wird Verpackungsmaterial, Paket-Tape, etc.
vorgehalten. Gebrauchtes Verpackungsmaterial
wird gesammelt, kostenfrei zur Wieder-
verwendung angeboten und andernfalls dem
Recycling zugefuhrt. Ein Versandterminal mit
Waage und Frankierservice sowie ein Drucker
zum Ausdruck von Versandaufklebern und
Retouren-Etiketten gehéren ebenfalls zur Kern-
leistung.

Pick Up Stores verfligen Uber einen Helpdesk, an
dem das Personal zu Fragen rund um den Paket-
und Warenempfang und Versandleistungen berat.
Der Helpdesk kann mit der regularen Service-
theke des Betriebs verknupft werden.

BundleUp

Pick Up Depot

Pick Up Depots verfligen Uber die vorgenannten
Ausfihrungen fur die Pick Up Stores, ihre Kern-
leistung umfasst dartber hinaus den Betrieb
eines Mikro Depots.

Damit ermdéglichen Pick Up Depots zuséatzlich die
Sammlung wund Konsolidierung von Paket-
sendungen verschiedener KEP-Dienste. Sie sind
hierzu mit entsprechenden Zu- und Abfahrten fir
grof3e Zustellfahrzeuge und kleine E-Fahrzeuge,
Flachen fur die die Zwischenlagerung und Um-
verteilung von Paketsendungen sowie Sozial- und
Sanitarradumen flir Beschéaftigte ausgestattet.

Pick Up Trailer
Pick Up Trailer fokussieren den Empfang und
Versand von Paket- und Warensendungen. Sie
bestehen aus einem Anhanger mit Paketboxen
sowie einem Terminal fur den Empfang und den
bendtigen

Versand von Paketen, aber kein

Servicepersonal vor Ort.




Anforderungen an das Konzept und die Betreibenden

Offnungszeiten und personelle Besetzung

Pick Up Store

Pick Up Stores kénnen sehr gut als 24/7-Modell
realisiert werden, wenn ein Teilbereich der
Paketstationen fur Abholende rund um die Uhr
gedffnet wird, wie es z.B. bei Geldautomaten in
Bankfilialen Ublich ist.

Eine personelle Besetzung mit erweiterten
Serviceangeboten und umfassenderen Zugangs-
moglichkeiten wird montags bis samstags von
8.00 Uhr bis 20.00 Uhr empfohlen. Auf3erhalb
dieser Zeiten kann der Betrieb auch ohne
Servicepersonal erfolgen. Nachfragespitzen, die
einen hdéheren Personaleinsatz erfordern, sind
insbesondere am Spéatnachmittag und in den
frihen Abendstunden sowie saisonabhangig vor
allem im Weihnachtsgeschaft zu erwarten.
Mégliche dariiber hinausgehende Offnungszeiten
in den Morgen- und Abendstunden sowie sonn-
und feiertags kénnen seitens der Betreibenden in
Abhéangigkeit des jeweiligen Betriebskonzepts
selbst festgelegt werden.

Wie bei jedem Geschaft ist das Personal auf der
Fladche mafigeblich fur die Akzeptanz des
Betriebskonzepts. Die Besetzung des Helpdesks
erfordert Serviceorientierung, Freundlichkeit und
Sprachkompetenz (min. deutsch, englisch).

Mit Blick auf das jeweils verfolgte Betriebs-
konzept ist sicherzustellen, dass das Personal
sowohl den Betrieb des Pick Up Stores als auch
das ergéanzende Geschaft gewdahrleisten kann.
Der Personalschlissel hangt vom Leistungs-
angebot und der Nachfrage ab. Als Minimum kann
mit einer Person je 100-200 Paketfacher kalku-
liert werden.

Die Aufgaben des Personals umfassen neben der
Beratung und Hilfestellung bei der Nutzung der
Paketschranke den Vertrieb von Verpackungs-
materialien und ergédnzenden Produkten (Gruf3-
karten, Geschenkpapier, Briefmarken) sowie
Unterstitzung beim Versand und der Frankierung
von Paketsendungen.

BundleUp

Es ist Aufgabe des Personals, nicht ordnungs-
gemaf deponierte Umverpackungen in die Recyc-
lingboxen zu legen und nicht mehr nutzbare Ver-
packungsmaterialien zu entsorgen.

Dariber hinaus ist ggf. Personal fur die Ein-
lagerung der Sendungen in die Paketschranke
vorzusehen, sofern diese Leistung nicht von den
KEP-Diensten selbst Ubernommen wird.

Hier nicht explizit genannt wird das fur die Raum-
pflege sowie Leistungen der Betriebsfiihrung (z.B.
Buchhaltung) erforderliche Personal.

| |
HELPDESK

_A
' i
s

Quelle: Jojomoto © TU DO/SRP & IHK Mittleres Ruhrgebiet




Anforderungen an das Konzept und die Betreibenden

Offnungszeiten und personelle Besetzung

Pick Up Depot

Fir den Betrieb von Pick Up Depots gelten die fur
Pick Up Stores genannten Anforderungen analog.
Ergdnzend kommen spezielle Anforderungen hin-
zu, die den Betrieb des Mikro Depots betreffen.
Die Offnungszeiten des Pick Up Depots sind an
die Erfordernisse des Betriebs des Mikro Depots
anzupassen und ggf. in die frihen Morgenstunden
auszudehnen.

DarGber hinaus ist fur den Betrieb des Mikro
Depots Personal fir die Konsolidierung und Um-
verteilung der Waren und die Zustellung auf der
Letzten Meile notwendig. Hier ist die Kooperation
mit einer geeigneten Spedition vor Ort zu
empfehlen, die Uber entsprechende Referenzen
in der Letzten Meile Logistik verfugt. Wichtig fur
den Geschéftserfolg des Pick Up Depots ist
zudem die Servicekompetenz und Freundlichkeit
des Personals — nicht nur auf der Flache sondern
auch im Zustellverkehr.

Pick Up Trailer

Der Pick Up Trailer ist als Selbstbedienungs-
modell angelegt und erfordert daher kein Service-
personal am Zielstandort. Es wird jedoch Per-
sonal am Depotstandort des Pakettrailers ben6-
tigt, um die Paketfacher zu beflllen und ggf. nicht
abgeholte Lieferungen zuriickzusenden.

Je nach Geschaftskonzept ist zudem Personal
vorzusehen, das die Trailer an die jeweiligen
Zielstandorte bringt. Dartuber hinaus ist Personal
im Backoffice erforderlich, welches Nutzenden
bei méglichen Problemen im Umgang mit dem
Pakettrailer unterstitzen kann und das tele-
fonisch bzw. per Livechat zu erreichen ist und ggf.
schnell vor Ort sein kann, wenn der Betrieb des
Trailers es erfordert.

Wird der Pakettrailer ergdnzend zu einem ohne-
hin bestehenden mobilen Verkaufswagen (z.B.
einem Blumenwagen oder Food Truck) mitgefihrt,
braucht es kein eigenes Personal fir die
Verbringung des Trailers an die jeweiligen Ziel-
standorte. Zudem kann das ohnehin am Standort
anwesende Personal den Kundenservice mit-
ubernehmen.

BundleUp

Alternativ kann der Trailer zu den jeweiligen
Servicezeiten an den Zielstandorten platziert
werden, wobei wéahrend der Offnungs- bzw.
Zugangszeiten kein Personal vor Ort ist.

ick Up Trailer

—
Quelle: Jojomoto © TU DO/SRP & IHK Mittleres Ruhrgebiet




Anforderungen an das Konzept und die Betreibenden

Geschaftsmodell bzw. Business Case

Pick Up Store

Quelle:Jojomoto © TU DO/SRP & IHK Mittleres Ruhrgebiet

Fir den Betrieb der Bundle Points ist eine ge-
eignete Unternehmensstruktur zu wahlen, die
alle mit dem Paketgeschéaft verbundenen Dienst-
leistungen ,,aus einer Hand* anbieten kann.

Das jeweilige Betriebskonzept und der konkrete
Angebotsmix sind in Abhéangigkeit der indivi-
duellen Standortrahmenbedingungen und der je-
weiligen Kompetenzen und Interessen der Betrei-
benden sorgfaltig zusammenzustellen.

Im Projekt Bundle Up wurde fir die Entwicklung
des Betriebskonzepts und damit einhergehend
fir die Beschreibung des Business Plans ein
Vorlagedokument erstellt (s. Dokument Vorlage
Business Plan).

Abweichend von der im Business Plan vorge-
schlagenen Rechtsform des Einzelunternehmens
kann bei Betriebskonzepten mit vielen unter-
schiedlichen Beteiligten (Kommune, Logistik-
dienste, IT-Dienste, lokale Handelsorganisa-
tionen) die Griindung einer Genossenschaft
sinnvoll sein.

BundleUp

Es empfiehlt sich, fir den Betrieb der Bundle
Points erforderliches, spezifisches Knowhow (IT-
Entwicklung, Digitalisierungsberatung) sowie ggf.
ergdnzende Serviceleistungen (Hotline und Sup-
port) durch externe Dritte hinzuzukaufen.

Fir die Bindung der Nutzenden an die Bundle
Points sind von Beginn an technisch einwandfreie
Lésungen, die leicht verstandlich und intuitiv zu
bedienen sind sowie eine gute Beratungs- und
Servicequalitdt inkl. Beschwerdemanagement
mafigeblich. Wichtig sind zudem ein klar
definiertes Konzept fur das Marketing und die
Offentlichkeitsarbeit und eine an den Ziel-
gruppen ausgerichtete Kommunikation.




Anforderungen an das Konzept und die Betreibenden

Kosten

Bundle Points bedurfen fir die Erprobungsphase
von zwei bis drei Jahren einer (6ffentlichen)
Férderung, sofern durch die Betreibenden keine
Quersubventionierung durch andere Geschéfts-
tatigkeiten moglich ist. Auch Immobilien-
besitzende oder Centerbetreibende, die zu ver-
gunstigten Konditionen Flachen fir Bundle Points
zur Verfugung stellen, kénnen eine Umsetzung
deutlich erleichtern. Dabei bieten Bundle Points
auch fir Immobilienbesitzende Chancen, nicht
mehr nachgefragte Handelsflachen umzunutzen.
Die Frage nach einer Kostenbeteiligung durch die
Sendungsempfangenden oder lokale Unterneh-
men, die in die Bundle Points einliefern, ist ein
sensibles Thema. Die im Zuge des Projekts Bunde
Up von Studierenden vor allem bei jungen
Menschen durchgefiihrte Onlinebefragung kam
zu dem Ergebnis, dass Sendungsempfangende
ein kostenloses Angebot erwarten.

Um eine ausreichend lange Pilotphase und Pla-
nungssicherheit fur alle Beteiligten zu gewahr-
leisten und Prozessumstellungen sowie Abschrei-
bungen zeitlich zu ermdglichen, sind Mietvertrage
flr Bundle Points mit einer Mindestmietdauer von
zwei bis drei Jahren zu empfehlen.

Fir die Umsetzung der drei Konzepttypen kann
die im Projekt Bundle Up erstellte Vorlage flr den
Business Plan jeweils individuell angepasst
werden. Generell zu kalkulieren und hier beispiel-
haft genannt sind folgende Kostenpositionen:

Pick Up Store

/ Personalkosten: flir den Pick Up Store min. eine
Person je 100-200 Paketboxen

/ Flachenkosten: Miete, Nebenkosten, Ladenbau,
Ausstattung

/ Paktschranke: Kosten fir Kauf oder Miete

/ Betriebsnebenkosten: Versicherungen, Marke-
ting, ...

Pick Up Depot

/ Personalkosten: Betrieb des Pick Up Stores,
Warenumschlag im Mikro Depot, Zustellung
(sofern nicht iber Subunternehmen)

/ Beauftragung einer Spedition als Subunter-

nehmen fir die Zustellung (sofern nicht Teil des

eigenen Geschaftskonzepts)

Flachenkosten: Miete, Nebenkosten, Ladenbau

Paktschranke: Kosten fir Kauf oder Miete

NN\

BundleUp

/ Betriebsnebenkosten: Versicherungen, Marke-
ting, ...

Pick Up Trailer

/ Anschaffungskosten fiur den Trailer inkl. Auf-
bauten und Paketschrank

/ Anschaffungskosten fur das
(sofern nicht bereits vorhanden)

/ Mietkosten fir die Platzierung des Pick Up
Trailers am Zielstandort

/ Transportkosten fur die Wege zwischen Depot
und Zielstandort

/ Betriebsnebenkosten: Versicherungen, Marke-
ting, ...

/ Flachenkosten fur das Warenlager am
Depotstandort: Miete, Nebenkosten, Ausstat-
tung

/ Personalkosten: Depotstandort,
des Trailers, Serviceperson

Zugfahrzeug

Verbringung




Anforderungen an das Konzept und die Betreibenden BundleUp

Fakultative Leistungen

Bundle Points kdnnen mit zahlreichenden fakul- / Klassische Postdiente / (Lasten-)Fahrrad- und E-Scooter-Verleih
tativen Angeboten kombiniert werden, um das / Gastronomie (Café, Bar) / Kurierdienst
Betriebskonzept fir Kund*innen moglichst at- / (nachhaltiger) Einzelhandel / Bollerwagen- und/oder Regenschirmverleih
traktiv und fur Betreibende modglichst auském- / Schneiderei / Offentlich zugéngliche Toiletten
mlich zu gestalten. / Repair-Café / Wickel- und Stillméglichkeit
Der Angebotsmix bedarf einer jeweils standort- / Gekihlte Boxen fiur lokal produzierte Lebens-
und betriebstypenspezifischen Kuratierung. Fur mittel Fir den Pick Up Trailer ist vor allem die Kopplung
den Pick Up Store und das Pick Up Depot kommen / Showrooms fir lokale Start Ups mit einem Zugfahrzeug interessant, das selbst
u.a. anderem folgende Nutzungskopplungen in / Citymanagementbiro fir den Betrieb von Waren (z.B. Blumen, Kase)
Betracht: / Stadtinformation oder als Food Truck genutzt wird und eine eigene
/ Fahrradgeschaft Attraktivitat entfaltet.
Pick Up Depot —
REN)}
AETKEY

-

=)

S |

Quelle (alle): Jojomoto © TU DO/SRP & IHK Mittleres Ruhrgebiet




Standort- und immobilienbezogene Fragen

Standortanforderungen

Die Standortwahlentscheidung ist eine der zen-

tralen Erfolgsvoraussetzungen fur einen Bundle

Point. Grundséatzlich ist die Standortwahl

unabhangig vom Konzepttyp immer eine Einzel-

fallentscheidung. Im Vorfeld der Standortwahl-

entscheidung ist eine detaillierte Standortana-

lyse mit Untersuchung der rdumlichen Strukturen

im potenziellen Ansiedlungsgebiet erforderlich.

Maf3geblich sind u.a. folgende Faktoren:

/ Flachenverfligbarkeit und Mieten am Standort

/ Am Standort gegebener Einzelhandels- und
Dienstleistungsbesatz

/ Bevdlkerungsdichte im Umkreis von 10 km

Verkehrliche Anbindung

/ Raumliche Bedarfsschwerpunkte der einzelnen
KEP-Dienste

/ Sendungsstrukturen und Sendungsvolumina im
Untersuchungsraum

/ Monetéare und nicht-monetare Unterstitzungs-
angebote der Kommunen.

AN

Wichtig ist vor allem eine auf die Bedirfnisse
potenzieller Nutzer*innen angestimmte Stand-
ortwahl und die Integration der Bundle Points in
die Alltagswege der Nutzer*innen, so dass
unterschiedliche Wege und Funktionen gebilndelt
werden kénnen.

Die Umnutzung nicht mehr bendétigter Laden-
flachen zu Pick Up Stores und Pick Up Depots
ermoéglicht eine besonders effektive Raum-
nutzung und vermeidet die Inanspruchnahme
6ffentlicher Freiflachen fiur Packstationen und
Mikro Depots.

Fir einen reibungslosen Betrieb sollten ent-
sprechende Be- und Entladungsflachen gegeben
sein. Erdgeschossflachen sind deshalb beson-
ders geeignet.

BundleUp

Bei der Planung und Revitalisierung gesamter
Stadtquartiere sind Bundle Points bereits in der
frihen Konzeptionsphase mitzudenken, um die
fir ihre Realisierung erforderlichen Flachen ein-
zuplanen und vorzuhalten. Das betrifft u.a. eine
Zufahrt fur Fahrzeuge mit bis zu 12 Tonnen zuléas-
sigem Gesamtgewicht, ausreichend dimensio-
nierte Rangier- und Stellfldchen und eine Rou-
tenfihrung entlang weniger sensibler Einrich-
tungen.

e - 4
Quelle: Jojomoto © TU DO/SRP & IHK Mittleres Ruhrgebiet




Standort- und immobilienbezogene Fragen

Standortanforderungen

Pick Up Store
Pick Up Stores sind als Konzepttyp fir nicht mehr
bendtigte Ladengeschéfte in klassischen Han-
delslagen angedacht. Sie profitieren von den
Synergien angrenzender Nutzungen und schaffen
selbst Frequenzen und Kopplungspotenziale fur
andere Betriebe. Daruber hinaus kénnen her-
kémmliche Handelskonzepte durch die Inte-
gration von Pick Up Stores zu neuen Betriebs-
konzepten erweitert werden.

Fir Pick Up Stores sind vor allem folgende Zen-

tren- bzw. Lagetypen geeignet:

/ Innenstadtzentren von Grof3- und Mittelstadten
in allen Raumtypen (innerhalb von zentralen
Versorgungsbereichen)

/ Stadtteilzentren von Grof3stadten in allen
Raumtypen (innerhalb von zentralen
Versorgungsbereichen)

/ Gut frequentierte Lagen mit hohem Publikums-
verkehr in Stadtzentren in Kleinstadten im
landlichen Raum

Pick Up Depot

Fir Pick Up Depots sind gutfrequentierte, zen-

trale Lagen in unmittelbarer Ndhe zu Haupt-

verkehrsstrafien erforderlich, die auch von grof3en

Zustellfahrzeugen angedient werden kénnen.

Besonders geeignet sind hoch verdichtete Rdume

mit hoher Empfangerdichte (hohes Sendungs-

aufkommen und hohe Stoppdichte), so dass die

Mehrkosten durch den zuséatzlichen Umschlag

Uber die hohere Drop-Rate (héhere Produktivitat

durch mehr Stopps pro Stunde) im Zustellgebiet

und die geringeren Kosten von kleinen Zu-
stellfahrzeugen und Lastenrddern kompensiert
werden kdnnen.

Fir Pick Up Depots sind damit folgende Zentren-

bzw. Lagetypen geeignet:

/ Innenstadtlagen von Grof3- und Mittelstadten
in allen Raumtypen (moéglichst am Rand von
zentralen Versorgungsbereichen)

/ Ggf. Statteilzentren von Grof3stadten in allen
Raumtypen (moéglichst innerhalb bzw. am Rand
von zentralen Versorgungsbereichen)

/ Ggf. Stadtzentren in Kleinstadten im landlichen
Raum

BundleUp

Pick Up Depots auflerhalb des Immobilien-
bestands sind insbesondere auf 6ffentlichen
Fladchen maximal fiur Phasen der Erprobung
zuzulassen und dies auch nur dann, wenn die
Angebote verschiedener KEP-Dienste gebindelt
werden. Wichtig ist, dass keine Verstetigung
erfolgt, wenn auch Flachenreserven im vorhan-
denen Immobilienbestand gegeben sind.

Pick Up Trailer

Fir die mobilen Pick Up Trailer sind vor allem

folgende Stadt- und Raumtypen geeignet:

/ Ortszentren und Nahversorgungsstandorte in
Kleinstadten, vor allem in lAndlichen RAGumen

/  Ggf. periphere Stadtteil- und Nahversorgungs-
zentren von Grof3- und Mittelstadten in allen
Raumtypen




Standort- und immobilienbezogene Fragen

Standortanforderungen

Pick Up Store,
Highstreet + ) ) .
g . Pick Up Depot Pick Up Trailer
Shoppping
Center
Innenstadtzentrum
Ballungskern X X
(Grof3- und Mittelstadte)
Stadtteilzentrum
Ballungskern X X
(GroB3stadte)
Stadtzentrum
landlicher Raum X X
(Klein- und Mittelstadte)
Ortszentrum
landlicher Raum X

(periphere Ortsteile)

Quelle: TU Dortmund/SRP

BundleUp

Die drei entwickelten Konzepttyen Pick Up
Store (Highstreet + Shopping Center), Pick Up
Depot und Pick Up Trailer adressieren unter-
schiedliche Stadt- und Quartierstypen.

Wahrend flr Innenstadt- und Stadtteilzentren in
Kommunen im Ballungskern angesichts hoher
Bevblkerungsdichten hohe Frequenzen in den
Pick Up Stores und Pick Up Depots sowie eine
hohe Stoppdichte bei der Zustellung mit kleinen
E-Fahrzeugen und E-Lastenrddern erwartet
werden, erscheinen fir weniger frequentierte
Standorte in landlichen Radumen vor allem Pick
Up Trailer geeignet, weil sie auch ohne Personal
vor Ort funktionieren. Stadtzentren in land-
lichen Rdumen sind angesichts ihrer Diversitat
schwer einzuordnen, hier ist genau abzuwagen,
welcher Konzepttyp am jeweiligen Standort
sinnvoll erscheint. Angesichts der oftmals vor-
handenen vakanten Immobilien sind auch hier
immer Umnutzungen im Immobilienbestand zu
bevorzugen.

Pick Up Store und Pick Up Depot erfordern zu-
dem stets eine auf den jeweils individuellen
Standort adaptierte Nutzungsmischung.
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Immobilienanforderungen und Fldchenbedarfe

Pick Up Store

Pick Up Stores haben je nach Standort und Kon-
zept einen Flachenbedarf von mindestens 200-
400 Quadratmetern, um das Pick Up Store Kon-

zept mit anderen Nutzungen zu kombinieren. Pick Up Store
Fir Pick Up Stores sind sowohl 6ffentliche als
auch private Immobilien geeignet, die Uber eben- —

erdige Geschaftsflachen mit barrierefreiem Zu-
gang verfugen. Das umfasst auch Geschafts-
flachen in Shopping Centern, die mit Aufziigen
bzw. Rolltreppen barrierearm erreichbar sind.
Offentliche Immobilien sind in erster Linie fiir
kooperative Pick Up Stores bereitzustellen, die
einen diskriminierungsfreien Zugang fur alle KEP-
Dienste erméglichen.

Die Immobilien sollten Gber eine méglichst breite
Schaufensterfront verfigen und gut einsehbar
sein. Die Flachen sind zwingend mit Strom-
anschluss und Internetzugang sowie Ver- und
Entsorgungsmaoglichkeiten auszustatten.

Quelle: Jojomoto © TU DO/SRP & IHK Mittleres Ruhrgebiet




Standort- und immobilienbezogene Fragen

Immobilienanforderungen und Fldchenbedarfe

Pick Up Depot

Der erforderliche Flachenbedarf fur ein Pick Up
Depot betragt je nach Standort und Konzept ab
400 Quadratmeter, davon mindestens 200 gm fur
das Mikro Depot. Die rdumliche Trennung der
Flachen fur das Endkundengeschaft und das
Mikro Depot ist im Raumkonzept zu bertck-
sichtigen.

Fir die Mikro Depot-Flachen muss eine Ein-
fahrtshéhe von 2,05 Meter gegeben sein, um die
oft eingesetzten Rader mit ihren 2 Meter hohen
Aufbauten zu nutzen. Bei Immobilien mit nie-
drigeren Zufahrten muss die Containerhdhe auf
1,80-1,85 Meter beschrankt werden. Zuséatzliche
Hohenbedarfe durch  Einfahrtswinkel bzw.
Einfahrtsschragen sind zu Dbericksichtigen.
Besonders geeignet sind Flachen mit zwei-
seitigem Zugang, die eine separate Paket-
einlieferung und -auslieferung ermaéglichen.

Die zur Errichtung des Mikro Depots bendtigte
Fldche hangt von der Anzahl der teilnehmenden
Paketdienste und der Zahl potenziellen Zustell-
adressen im Einzugsbereich ab. Die Mindest-
grof3e je KEP-Dienst umfasst eine Flache in der

Grof3e eines 8x20-Fuf3-Seecontainers zzgl. Ran-
gierflachen und einer Rampe mit 1 Meter Breite.
Im Raumkonzept sind zudem Flachen fir nicht
zugestellte bzw. retournierte Pakete, die zurlick
ins Distributionszentrum gehen, vorzusehen.
Zudem sind Flachen fir Werkstatten (kleinere
Reparaturen und Instandsetzungsarbeiten vor
Ort), E-Lade-Infrastruktur, gendergerechte Sani-
tarrdume, beheizbare Sozialrdume sowie Um-
kleiden einzuplanen.

Geeignet sind sowohl 6ffentliche als auch private
Immobilien mit ebenerdigem Zugang. Auch
Fldchen in Shopping Centern kdénnen genutzt
werden, wenn sie mit Aufzigen barrierearm
erreichbar sind. Offentliche Immobilien sind vor
allem fir kooperative Pick Up Depots bereit-
zustellen, die das Angebot mehrerer KEP-Dienste
bindeln.

Fir Pick Up Depots kommen auch Biroimmobilien
in zentraler Innenstadtlage in Betracht. Alle
Fladchen sind zwingend mit Strom- und Internet-
anschluss sowie Ver- und Entsorgungsanlagen
auszustatten.

BundleUp

Pick Up Trailer

Der Betrieb und Transport des Pick Up Trailers
erfordert neben dem Zugfahrzeug einen Trailer
mit einem Aufsatz mit Paketschlief3ifachern sowie
Versand- und Retourenterminal.

Das Aufstellen des Pick Up Trailers bedarf einer
ebenen Flache mit hinreichend Platz fir den
Trailer sowie Rangiermdéglichkeiten fur das Zug-
fahrzeug. Besonders geeignet sind gut frequen-
tierte oOffentliche Flachen wie z.B. Dorf- und
Marktplatze. Standortalternativen bilden Park-
platze von Lebensmitteldiscountern, Super-
markten und Verbrauchermarkten an stadtebau-
lich gut integrierten Nahversorgungsstandorten.
Der Trailer muss am Zielstandort hinreichend
gesichert werden, so dass er von Dritten nicht
entwendet werden kann.

Neben den Zielstandorten ist ein vom End-
kundengeschéaft i.d.R. raumlich getrenntes Paket-
lager erforderlich, von dem aus die Trailer be-
stickt werden kénnen und das sowohl von den
Lieferfahrzeugen der KEP-Dienste als auch von
den Pick Up Trailern anfahrbar ist.
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Anforderungen an die Erreichbarkeit und Anbindung

B Maf3geblich fiir alle Bundle Points ist die
stérungsarme Abwicklung der Lieferungen, die
insbesondere die Sicherheit im Straflenraum
nicht beeintrachtigen darf. Dies erfordert u.a.
Be- und Entlademdéglichkeiten, die den flief3en-
den Verkehr nicht beeintréachtigen.

Fir die Zufahrt zu den Pick Up Stores und Pick
Up Depots sowie zum Depotstandort des Pick Up
Trailers ist eine Zufahrt fur Fahrzeuge mit bis zu
12 Tonnen zulassigem Gesamtgewicht zu er-
moglichen. Gleichzeitig sind ausreichend
dimensionierte Rangier- und Stellflachen vor-
zusehen. Zu- und Abfahrtswege sind so zu kon-
zipieren, dass unnétige Emissionen moglichst
vermieden werden und eine Routenfihrung
entlang weniger sensibler Einrichtungen erfolgt.
Fir E-Lastenrader und E-Kleinstfahrzeuge sind
wetter- und vandalismusgeschitzte Abstell-
platze mit E-Lade-infrastruktur erforderlich.

Quelle:Jojomoto © TU DO/SRP & IHK Mittleres Ruhrgebiet




Standort- und immobilienbezogene Fragen

Anforderungen an die Erreichbarkeit und Anbindung

Pick Up Store

Pick Up Stores erfordern zentrale Lagen in Innen-
staddten und Stadtteilzentren.

Die ausgewahlten Standorte sollten Uber eine
gute OPNV-Anbindung verfiigen und mit dem
Fahrrad erreichbar sein. An den Stores sind
Abstellplatze fur (Lasten-)Fahrrader vorzusehen.
Pkw-Stellplatze an oder in unmittelbarer Nahe
der Immobilie (ggf. mit der Méglichkeit, kurzzeitig
gratis zu parken) erleichtern die Akzeptanz bei
den Nutzenden.

Besonders geeignet sind Geschaftsflachen in
FuB3gangerzonen, die im rickwartigen Bereich flr
Lieferfahrzeuge zeitlich weitgehend uneinge-
schrankt andienbar sind.

Pick Up Depot

Fir die Realisierung der Pick Up Depots ist die
Anbindung an das Straf’ennetz und die Erreich-
barkeit fur den Kfz-Verkehr wichtiger als bei den
Pick Up Stores. Dennoch sind einige Standort-
anforderungen vergleichbar:

Pick Up Depots erfordern eine zentrale Lage in
oder am Rand von Innenstadten und ggf. Stadt-

teilzentren. Ihre Standorte sind in die Mobilitats-
bzw. Wegeketten potenzieller Kund*innen zu
integrieren. Sie bendtigen eine gute Anbindung
fir den Kfz-Verkehr, eigene Stellplatze oder
Stellplatze in unmittelbarer Nahe (ggf. mit der
Moglichkeit, kurzzeitig gratis zu parken), Stell-
platze fir (Lasten-)Fahrrdder und eine nahe-
gelegene OPNV-Haltstelle. Ggf. bietet sich auch
die Einrichtung eines Drive In Schalters fur die
Paketabholung an.

Fir Pick Up Depots geeignete Immobilien ver-
figen bestenfalls Uber getrennte Ein- und Aus-
gange fur das Privatkundengeschaft und Paket-
dienste. Besonders geeignet sind Immobilien, in
denen zudem Paketeingang und Paketausgang
uber eine zweiseitige Andienung getrennt werden
kbnnen, um den operativen Betrieb mehrerer
konkurrierender KEP-Dienste nicht einzuschran-
ken. An der Immobilie sind zeitlich méglichst un-
eingeschrankt zugéngliche Haltemdglichkeiten
bzw. Stellplatze fur die Andienung des Depots mit
Rangiermdéglichkeiten fur Lieferfahrzeuge mit
einem zulassigen Gesamtgewicht bis 12 Tonnen
vorzusehen.

BundleUp

Pick Up Trailer

Die Platzierung der Pick Up Trailer bedarf zen-
traler Zielstandorte in Stadt- und Ortszentren,
die gut mit dem Kfz, dem (Lasten-)Fahrrad und zu
Fu3 erreichbar sind. Eigene Stellplatze oder
Stellplatze in unmittelbarer Nahe mit der Mé6g-
lichkeit, kurzzeitig gratis zu parken, erhéhen die
Kundenakzeptanz. Besonders geeignet sind
Standorte an zentralen Bushaltestellen oder
Bahnhaltepunkten, sofern dort weitere Nahver-
sorgungsangebote gegeben sind.

Das Paketlager erfordert gute Andienungs- und
Rangiermdéglichkeiten fur Lieferfahrzeuge sowie
Haltemdéglichkeiten und Stellplatze fir Pick Up
Trailer und Zugfahrzeuge. An den Zielstandorten
ist die Anfahrbarkeit mit Zugfahrzeug und Paket-
trailer zu gewahrleisten.
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Anforderungen an das Raumkonzept und den Ladenbau

Pick Up Store

Zentrales Element des Pick Up Stores sind gut

sichtbare Paketschréanke mit unterschiedlich gro-

Ben SchlieBBfachern. Im Raumkonzept sind ferner

folgende Funktionen einzuplanen:

/ Servicedesk

/ Umkleiden

/ Versand- und Retourenterminals

/ Recyclingstation fir Umverpackungen

/ Paketlager

/ Ggf. Kihlméglichkeiten zur Lagerung verder-
blicher Waren

Mobile Trennwénde, Rolltore 0.4. erméglichen die

Offnung der Paketschrianke (iber die Offnungs-

zeiten des Pick Up Stores hinaus.

Zur Fokussierung der Zielgruppenansprache wird

ein moderner Ladenbau empfohlen, der eine ein-

ladende Atmosphéare schafft und Zutritts-

barrieren reduziert. Eine sorgféltige Kuratierung

der erganzenden Nutzungen (z.B. Café, Einzel-

handel, Schneiderei, 6ffentliche Angebote) ist mit

Blick auf die individuellen Erfordernisse und

Bedarfe des jeweiligen Betriebskonzepts unver-

zichtbar.

Pick Up Depot

Im Raumkonzept fir das Pick Up Depot ist die
geschickte Trennung der Flachen fir den
Publikumsverkehr ausgerichteten Pick Up Store
und der Flachen fir das Mikro Depot von
Bedeutung. Ansonsten kdénnen die den Ladenbau
des Pick Up Stores betreffenden Anforderungen
auf das Pick Up Depot Ubertragen werden.

Das Mikro Depot bendétigt ein abschlief3bares
Paketlager mit Standardregalierung fiur Paket-
sendungen, Lastenrad- und ggf. E-Fahrzeug-
Stellplatze, Ladeinfrastruktur, eine Werkstatt fir
kleinere Reparaturen sowie Sozialrdume flr die
Zustellenden (Aufenthaltsraum, Teekiiche, Um-
kleiden, Toiletten und ggf. Duschen).

Kann ein White-Label-Depot nicht realisiert
werden, sind getrennte Paketlager und Fahrrad-
bzw. E-Fahrzeug-Stellplatze fur jedes KEP-
Unternehmen erforderlich. Je nach Immobilie
bzw. Standort bietet sich ggf. die Nutzung
standardisierter Seecontainern fur die Paket-
lagerung an, die mit geringeren Aufwand
beschafft und schnell und kostengunstig auf-
gestellt werden kénnen.

BundleUp

Die Container kénnen im Innern flexibel ein-
gerichtet werden und bieten eine gute Modg-
lichkeit zur tempordren Erprobung von Mikro
Depots. Je KEP-Dienst besteht ein Mindestbedarf
von einem Container fir den Umschlag und die
Zwischenlagerung der Pakete sowie als Lager-
statte fir die Lastenrader. Werden fir das Mikro
Depot auch AufBlenflachen genutzt, bedarf es
zudem der. Einzdunung bzw. Sicherung des
Areals.

Pick Up Trailer

Pick Up Trailer benétigen einen Aufbau mit Paket-
schrank mit unterschiedlich gro3en Schlief3-
fachern und Versand- und Retourenterminal.




Integration der KEP-Dienste

Kollaborative Lésungen

Kollaborative Paketstationen ermdéglichen durch
innovative Technologien anbieterlibergreifende
Distributionssysteme mit hoher Flexibilitat im
Paketempfang. Deshalb ist bei der Realisierung
aller drei Konzepttypen die Kollaboration der
verschiedenen KEP-Dienste anzustreben.

Durch kooperative Konzepte kénnen die Flachen-
bedarfe und Kosten fir einzelne KEP-Dienste
reduziert werden, weil Einrichtungen und
Infrastrukturen (Paketschranke, Werkstéatten,
Toiletten, Sozialrdume) gemeinschaftlich genutzt
werden kdénnen. Kollaborative Ldsungen bieten
Nutzenden erhebliche Bequemlichkeitsvorteile,
weil mit einem Weg Pakete unterschiedlicher
KEP-Dienste abgeholt bzw. versendet werden
kébnnen. Zudem kann mit White-Label-Ldsungen
deutlich mehr Zustellverkehr eingespart werden
als mit einzelbetrieblichen Konzepten. Gleich-
zeitig fordern kollaborative Konzepte die unter-
nehmensitbergreifende Kooperation zwischen
den KEP-Diensten.

Kollaborative Konzepte ermdéglichen zudem die
unkomplizierte Integration von Handels- und
Gewerbetreibenden vor Ort durch Same Day

Delivery in Pick Up Stores oder durch
Zustellungen Uber das Pick Up Depot. Dabei sind
die Zugangs- und Nutzungsbarrieren méglichst
gering zu halten, um mdéglichst viele Betriebe fir
die Einlieferung zu erreichen. Die Einbindung lo-
kaler Unternehmen kann uber bereits bestehen-
de lokale Onlinemarktplatze erleichtert werden.
Alternativ kdnnen Bestellmdglichkeiten via Tele-
fon, Fax, Email oder Webshop angeboten werden.
Kollaborative Ldsungen erleichtern zudem die
Blndelung der Kommunikation Richtung Bevol-
kerung und Handel. Sie er6ffnen damit erhebliche
Zeit- und Kostenersparnisse fur alle beteiligten
Stakeholder (KEP-Dienste, Speditionen vor Ort,
Kommunen und Betreibende der Konzepte).

Um die Bundle Points zu One Stop Points in den
Kommunen auszubauen und madglichst viele
Nutzungen und Wege zu bindeln, ist seitens der
kommunalen Verwaltungen zu prifen, inwieweit
eine Nutzung im Rahmen der eigenen Birger-
dienste (z.B. fur die Abholung und Einreichung
von Dokumenten auflerhalb der reguléren
Offnungszeiten der Behérden) oder ggf. weiterhin
postalisch zugestellter Ratspost méglich ist.

BundleUp

Quelle: Jojomoto © TU DO/SRP & IHK Mittleres Ruhrgebiet




Integration der KEP-Dienste

Paketschrinke und Paketboxen

Das Management der Paketlieferungen unter-
schiedlicher KEP-Dienste und Unternehmen kann
mit verschiedenen Tools, Prozessen und
Systemen realisiert werden. Fir die physische
Anlieferung bietet sich die Einbindung KEP-
Dienst tUbergreifender Paketschranksysteme (z.B.
Pakadoo, Sesam, etc.) mit eigenen Software-Tools
an, die alle Unternehmen nutzen kdnnen, die im
Kontext von Zustell- und Abholprozessen eine
entsprechende Autorisierung haben.

Die zu beschaffenden Schranksysteme haben
den Empfang und den Versand von Sendungen zu
ermoglichen. Im Sinne einer effizienten Paket-
lagerung und Skalierbarkeit bieten sich modular
erweiterbare Schrankmodule mit unterschiedlich
hohen und breiten Fachern an.

Die Paketeinlagerung und Paketentnahme erfol-
gen i.d.R. Uber ein menugesteuertes Bedienfeld
und eine Onlineanwendung mittels NFC, LAN,
WLAN oder Mobilfunk. Alternativ kann NBIloT
genutzt werden. Daruber hinaus besteht die
Méglichkeit, dass die Boxen auch offline gedffnet
werden kénnen, z.B. per Code/PIN-Eingabe Uber
einen Touchscreen bzw. eine Tastatur oder mittels

Chipkarte oder Bluetooth, fur Zusteller auch mit-
tels Paketscanner bzw. Handheld oder mecha-
nisch mit einem Schlissel. Die Identifikation der
Paketbox bzw. des Paketfachs erfolgt mit einer
eindeutigen, weltweit Uberschneidungsfreien ID.
Ggf. kann zuséatzlich der Name der Empfangs-
person verwendet werden. Alle Zugriffe auf die
Paketstation sind sofort zu protokollieren, auto-
matisiert zu dokumentieren und unbegrenzt zu
speichern.

Die Installation und der Betrieb der Paket-
schranke erfordern i.d.R. einen 230V-Strom-
anschluss. Photovoltaik-Systeme sind vor allem
flr den Pick Up Trailer eine ressourcensparende
Option. Batterien- bzw. Akkusysteme sind hin-
gegen anfallig fur Ausfalle.

Fiar alle drei Konzepttypen sind ausschlief3lich
Paketschranke zu verwenden, die den rechtlichen
und brandschutztechnischen Anforderungen an
die Paketlagerung gentigen. Die Paketschranke
sind so zu wahlen, dass sie fur eine unbegrenzte
Zahl verschiedener KEP-Dienste, Kuriere,
Handels- und Dienstleistungsbetriebe sowie
Privatpersonen zuganglich sind und die Paket-
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boxen wechselnden Empfangspersonen zuge-
ordnet werden kénnen.

Im Zuge der Projektrealisierung ist zu prifen, ob
der Kauf oder die Miete bzw. das Leasing der
Paketschranke bzw. Paketboxen die wirtschaft-
lichste Option ist.

Je nach Standort bzw. Konzept bietet sich die
Integration besonderer Zusatzdienstleistungen
an, z.B. Aktiv- oder Passivkihlung fir Lebens-
mittel und Medikamente, Beleuchtung der Paket-
boxen, Annahmemdglichkeiten fir Ubergrofie
Pakete, Schlief3ifacher zum Laden von E-Batterien
oder integrierte Bezahlfunktionen, die teilneh-
menden Handels- und Dienstleistungs-
unternehmen vor Ort eine Warenubergabe- und
Verkaufsmoéglichkeit aufBerhalb der eigenen
Geschaftszeiten bieten. Die Oberflachen der
Paktschranke kénnen individuell gestaltet
werden und u.a. als Werbeflache oder fur Ankin-
digungen des Citymanagements genutzt werden.




Integration der KEP-Dienstleister

IT-Integration

Kollaborative Konzepte bedirfen der Durch-
gangigkeit der Daten zwischen verschiedenen
Systemen, der Integration fremder Software-
komponenten oder eigenstandiger IT-Losungen,
die dies nicht erfordern. Die eingesetzte Software
hat einen sicheren und nachvollziehbaren IT-
Prozess zu gewahrleisten und den geltenden
Anforderungen an Datenschutz und Daten-
sicherheit (DSVGO) zu genligen. Dabei ist es nicht
erforderlich, eigene Software-Lésungen zu ent-
wickeln, da es bereits Anbieter fir Depot-
mangementsysteme mit Smartphone-Applika-
tionen oder Weblésungen, die den Information-
sfluss zwischen Empfangspersonen und Versen-
denden und Zustellenden organisieren, am Markt
gibt (z.B. Pickshare). Damit kénnen auch Paket-
sendungen von Anbietern, die sich kollaborativen
Lésungen oftmals verschlief3en, Uber die Bundle
Points zugestellt werden. Durch die Verwendung
derartiger Depotmanagementsysteme ist eine
daruber hinausgehende Integration der Paket-
Dienste in die IT nicht weiter notwendig.

Bei der Auswahl der Anbieter ist auf eine fir alle
Nutzenden intuitive Bedienung der Software zu
achten. Der Einsatz von Telematikdiensten er-
moglicht die Sendungsverfolgung, er verbessert
die Servicequalitat fur Empfangspersonen und
erhéht die Zahl erfolgreicher Zustellversuche. Die
eingesetzte Software erstellt im Anschluss an die
Paketeinlagerung eine automatisierte Abhol-
benachrichtigung per Email, SMS, WhatsApp
oder anbieterspezifischer App. Die Sicherung der
Zustellung in die Paketschranke erfolgt mit QR-
Codes und/oder PIN bzw. TAN.

Zahlreiche Systeme erfordern eine vorherige
Registrierung im Internet und die Erteilung einer
Abstellgenehmigung. Fir die Paketabstell-
genehmigung bieten sich Portallésungen fur
mehrere KEP-Dienste an. Alternativ, aber deut-
lich weniger nutzerfreundlich, kénnen separate
Abstellgenehmigungen fir jeden KEP-Dienst
eingeholt werden. Eine Abstellgenehmigung kann
ggf. auch mit einer Uber die angegebene
Lieferanschrift verknupften ID erfolgen.

BundleUp

Quelle: Jojomoto © TU DO/SRP & IHK Mittleres Ruhrgebiet




Zustellfahrzeuge flr die Letzte Melle

Lastenrdder, E-Fahrzeuge und Ladeinfrastruktur

Die Zustellung von Paketsendungen ist nur im

Konzepttyp Pick Up Depot explizit vorgesehen, sie

kann aber auch eine natzliche erganzende

Servicekomponente von Pick Up Stores bilden.

Dartiber hinaus kann der Verleih von (E-)Lasten-

fahrrddern das Serviceangebot von Pick Up

Stores und Pick Up Depots sinnvoll erweitern.

Fur den Einsatz von E-Fahrzeugen und E-Lasten-

radern sind folgende Anforderungen zu berick-

sichtigen:

/  Fur die Zustellung der Paketsendungen sol-
lten Fahrzeugen mit alternativen Antrieben
genutzt werden.

/ E-Fahrzeuge und Lastenrdder sind ent-
sprechend der Einfahrhéhe der Bundle Points
auszuwahlen. Eine Containerhéhe von max.
1,85 Meter erleichtert u.a. die Zufahrt in Park-
hauser, bei denen die Einfahrtshohe limitiert
ist.

/ Es bedarf eines Servicepartners fir Ersatz-
rader, Reparaturen und Ersatzteile mit Vor-
Ort-Service und eine kleinere Werkstatt fur
einfache Reparaturen.

E-Fahrzeuge sollten mit Echtzeitnavigations-
systemen bzw. dynamischen Routenoptimier-
ungssystemen ausgestattet sein.

Pick Up Depots und Pick Up Stores, die eine
Zustellung anbieten, bedirfen der ent-
sprechenden Ladeinfrastruktur. Eine Schnell-
ladefunktion erméglicht die Verkirzung des
Ladevorgangs.

Fir E-Fahrzeuge empfiehlt sich der Einsatz
von Wechselbatteriesystemen, um die Stand-
zeiten der Fahrzeuge abzukirzen. Der erhdhte
Kostenaufwand dieser Systeme erfordert eine
Kosten-Nutzen-Abwéagung fur den konkreten
Einzelfall.

Neuere Lastenradmodelle sind oftmals kom-
fortabler und robuster als frihere Modelle,
weil viele Schwéachen aus den Anfangerjahren
inzwischen behoben sind.

Lastenrader sollten witterungsgeschitzt und
diebstahlsicher abgestellt werden

BundleUp

Seitens der Kommunen besteht durch die ver-
mehrte Zustellung mit (E-)Lastenradern auf der
Letzten Meile und den steigenden Privatgebrauch
von Lastenrddern Handlungsbedarf mit Blick auf
den Ausbau der Infrastruktur. Es ist daruber
hinaus vorteilhaft, wenn E-Fahrzeuge mit der
Infrastruktur der Stadt vernetzt sind.

Pick Up Depot

Quelle:Jojomoto © TU DO/SRP & IHK Mittleres Ruhrgebiet




Rechtliche Rahmenbedingungen

Offentlich-rechtliche und privatrechtliche Regelungen

Bei der Er6ffnung und im Betrieb von Bundle
Points sind zahlreiche rechtliche Rahmen-
bedingungen zu beachten, die hier nur exem-
plarisch genannt werden und keine profes-
sionelle Beratung und Information ersetzen. Den
an einem Betrieb von Bundle Points interes-
sierten Personen und Institutionen wird eine um-
fassende Beratung durch die jeweiligen Behdérden
vor Ort empfohlen.

Planungsrechtliche Voraussetzungen &
Ldarmschutz

Standorte fur Pick Up Stores, Pick Up Depots und
Pick Up Trailer sind bei der Planung, Entwicklung
und Revitalisierung von Stadtquartieren und
(Handels-)Immobilien friihzeitig mitzudenken.
Uber das értliche Bau- und Planungsrecht
werden die Vorgaben des Baugesetzbuchs
(BauGB) und der Baunutzungsverordnung (Bau-
NVO) umgesetzt. Hier wird geregelt, welche
Nutzungen an welchen Standorten erlaubt sind.
Fur die Paketeinlieferung, bei Pick Up Depots
auch fir die Konsolidierung und die Auslieferung
der Pakete, ist zudem die TA Larm relevant.

Sondernutzungen & (Ausnahme-) Genehmigungen
Die Nutzung offentlicher Flachen fur Bundle
Points (z.B. als Stellplatz fir (Lasten-)rader, in
Kombination mit einem Café mit Auflen-
gastronomie, als Zielstandorte der Pick Up Trailer
sowie ggf. temporéar fur den Warenumschlag in
Pick Up Depots) ist regelmaBlig sondernutzungs-
gebuhrenpflichtig. Durch einen Verzicht auf die
Erhebung von Sondernutzungsgebuhren kdénnen
die Kommunen die Erprobung neuer Betriebs-
konzepte fiur die Letzte Meile erleichtern.

Um Einzelfallentscheidungen zu vermeiden, sind
die in den Kommunen bestehenden Sonder-
nutzungsgebuhren-Verordnungen mittelfristig
um Regelungen fiur die gewerbliche Sonder-
nutzung des offentlichen Raums fir Pick Up
Depots und Pick Up Trailer zu ergédnzen.

Arbeits- und Betriebsstdattenverordnung

Der Betrieb von Pick Up Stores, Pick Up Depots
und Pick Up Trailern hat den geltenden Rege-
lungen der Arbeits- und Betriebsstatten-
verordnung zu folgen. Hier sind u.a. folgende
Vorgaben fir formuliert:

BundleUp

/ Gendergerechte Toiletten (Sanitarraume mit
Wasseranschluss und regelmafliger Reinigung)

/ Umkleiderdume mit Rickzugsmoglichkeit

/ Beheizbare Aufenthaltsraume

/ Ver- und Entsorgung (Wasser, Abfall)

/ Heiz- und Kihltechnik

Sicherungsvorkehrungen & Brandschutz

Die Sicherung der eingelagerten Pakete und Wa-
ren verlangt héchste Prioritat: Pakete und Waren
sind brandschutzsicher zu lagern. Paketschranke
haben den gesetzlichen Brandschutzanforde-
rungen zu genugen. Pick Up Stores und Pick Up
Depots sind mit einer SchlieBBvorrichtung zum
Zugang zur Immobilie auszustatten. Beim Pick Up
Trailer ist das Waren- und Paketlager am Depot-
standort entsprechend zu sichern. Grundstucke
und Immobilien sind ggf. mit einem Videosystem
zu Uberwachen. Fir Lastenréader und E-Fahr-
zeuge sind verschlief3bare Unterstellméglich-
keiten vorzusehen. Bei Nutzung von Auflen-
bereichen ist eine stabile Eingrenzung zum
Schutz der Fahrréder und Fahrzeuge vor Vanda-
lismus und Diebstahl vorzusehen.




Rechtliche Rahmenbedingungen

Offentlich-rechtliche und privatrechtliche Regelungen

Ablagegenehmigung und Haftungsiibergang
Neben der Diebstahl- und Brandschutzsicherung
ist die Frage des Haftungsubergangs fur den
Betrieb von Bundle Points unerlésslich. Hierbei
sind folgende Aspekte zu bericksichtigen: Der
Sendungsibergang erfordert eine Ablagegeneh-
migung inkl. Datenschutzvereinbarung um den
Verantwortungsubergang eindeutig zu regeln. Der
Zeitpunkt des Haftungslibergangs von den
Paketversendenden zu -empfangenden ist klar
zu definieren. Hier steht die Frage im Fokus,
wann bzw. unter welchen Rahmenbedingungen
eine Sendung als zugestellt gilt. Eindeutig zu
klaren ist in diesem Kontext, inwiefern bzw. unter
welchen Bedingungen die Betreibenden von
Bundle Points fir den mdglichen Verlust von
Sendungen bzw. Waren haften.

Fir die Paketabstellgenehmigung bieten sich
Portallésungen fir mehrere KEP-Dienste an,
wenn eine Abstellgenehmigung nicht mit einer
uber die angegebene Lieferanschrift verknupften
ID erfolgt.

Ausschlussklauseln zum Wettbewerbsschutz
Verschiedene KEP-Dienste sehen in ihren Ver-
tragen ausdricklich vor, dass in einem fest
definierten Radius keine weiteren Paketabhol-
punkte anderer KEP-Dienste er6ffnen dirfen. Im
Zuge der Standortwahl sind alle in dem Gebiet
ggf. bereits vorhandenen Paketabholpunkte mit
Blick auf entsprechende Ausschlussklauseln zu
Uberprifen.

Kann mit den jeweiligen KEP-Diensten bzw. Be-
treibenden der Paktetabholpunkte keine einver-
nehmliche Lésung (ber einen neuen (kollabo-
rativen) Paketabholpunkt erzielt werden, ist ein
Standort auf3erhalb des genannten Einzugs-
gebiets bzw. Radius zu wahlen.

Umschlag von Sonder- und Gefahrgut

Alle drei Konzepttypen sind nicht fir den Um-
schlag von Sonder- und Gefahrgut vorgesehen!
Die hier dargestellten Hinweise, Anforderungen
und Empfehlungen decken den Umschlag von
Sonder- und Gehahrgut deshalb nicht ab.

BundleUp

Quelle: Jojomoto © TU DO/SRP & IHK Mittleres Ruhrgebiet




Managementbezogene Fragen

Projektkoordination & Marketing

Die fruhzeitige Einbindung aller relevanten
Stakeholder  (KEP-  und  Logistik-Dienste,
Handels- und Dienstleistungsunternehmen vor
Ort, Wirtschafts- und Interessenverbdnde des
Handels, relevante Abteilungen der Kommunal-
verwaltung, Bevolkerung, Politik) ist maf3igeblich
fir den Projekterfolg. Dabei sind die konkreten
Anforderungen und Bedarfe der einzelnen
Interessengruppen gemeinsam zu diskutieren.
Innovative Letzte Meile-Lésungen sind bei der
Entwicklung und Neuausrichtung von Stadt-
quartieren und (Handels-)immobilien integriert
mitzudenken. Dies umfasst eine aktive Son-
dierung von Standorten fur Pick Up Stores, Pick
Up Depots und Pick Up Trailer und deren
Integration in ein gesamtstadtisches Konzept zur
Reorganisation der Letzten Meile.

Es ist kommunalpolitisch zu klaren, welche Be-
deutung stadt- und klimagerechte Letzte Meile-
Losungen in der jeweiligen Kommune haben und
inwiefern die Kommune bereit und in der Lage ist,
sich — ggf. mit einer stadtischen Tochter — per-
sonell und/oder finanziell in das Projekt einzu-
bringen (z.B. im Zuge des Ausbaus der kommu-

nalen digitalen Infrastruktur). Fir neue Wege
braucht es politische Ruckendeckung, neue
Organisationsmodelle und den Mut zum Experi-
mentieren.

Die Koordination der beteiligten Stakeholder, die
Ansprache von KEP-Diensten, Immobilien-
besitzenden, Handels- und Gewerbetreibenden
vor Ort sowie potenziellen Betreibenden, die
Organisation regelmaBiger Projekttreffen und
Veranstaltungen, der kontinuierliche Austausch
auf operativer Ebene (u.a. mit Blick auf Prozess-
optimierungen) sowie das Marketing erfordern
ein zentrales Projektmanagement.

Die Projektsteuerung kann seitens der Kom-
munen durch Beauftragte fir die Letzte Meile-
Logistik gelost werden, die in enger Anbindung an
das Straflenverkehrsamt, die Stadtplanung sowie
das Citymanagement und die Wirtschaftsfor-
derung Mafinahmen zur Stérkung der Innenstadt
und des Handels vor Ort in das Konzept integrie-
ren.

Das Geschéafts- und Betreibermodell fir die
Bundle Points ist jeweils standortindividuell und
frihzeitig zu klaren. Das umfasst u.a. die ein-
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deutige Definition der angebotenen Leistungen
sowie die fruhzeitige Klarung der Kosten-
strukturen und Kostenteilung zwischen den be-
teiligten Stakeholdern. Dabei sind unterschied-
liche Umsetzungsvarianten mit Blick auf Stand-
ortwahl, Finanzierung, Integration der KEP-
Dienste und IT-Lésungen, rechtliche Fragen etc.
aus stadtischer Sicht zu prifen und zu bewerten
und mit den beteiligten Stakeholdern zu dis-
kutieren. Besteht bereits ein lokaler Online-
marktplatz, ist zu prifen, ob diese Plattform
genutzt und um zusatzliche Services erganzt
werden kann.

Ein kontinuierlicher Austausch zwischen Kom-
munen und KEP-Diensten am Standort, aber auch
standortibergreifend mit &hnlich gelagerten
Projekten ist unerlasslich, um aus den
Erfahrungen anderer zu lernen und laufende
Prozessoptimierungen vorzunehmen, damit inno-
vative Letzte Meile-Projekte auch uber die Pilot-
phase hinaus fortgefihrt werden.




Managementbezogene Fragen

Projektkoordination & Marketing

Der Markteintritt neuer Anbieter mit neuen tech-
nologischen Ldsungen erweitert das bisherige
Zustellsystem und verandert Wertschépfungs-
netze. Dabei ist hinreichend Zeit fir Ver-
anderungsprozesse einzuplanen: Die Reorganisa-
tion der Letzten Meile, die Entwicklung neuartiger
Betriebskonzepte und die Implementierung in die
Praxis erfordern teils grofie Verdnderungen in den
logistischen Prozessen der KEP-Dienste. Die
Umgewdhnung an neue Zustell- und Abholkon-
zepte erfordert Zeit, um Vertrauen und Akzeptanz
zu gewinnen und bisherige Routinen zu &ndern.
Es ist wichtig, den Projekten diese Zeit zu geben.

Neue Betriebskonzepte erfordern eine umfas-
sende Offentlichkeitarbeit und ein engagiertes
Marketing. Eine aufsuchende Beratung, ein
kontinuierliches ,Klinkenputzen®, regelmaBige
Mailings und wiederholte Info-Veranstaltungen
und Workshops fir Handels- und Dienst-
leistungsunternehmen vor Ort unter Einbindung
der bestehenden Netzwerke tragen dazu bei, die
Projektziele immer wieder zu kommunizieren, fur
die Herausforderungen der Letzten Meile-Logistik
und die mit der Haustlrzustellung verbundene

Folgewirkungen fur Verkehr und Stadtklima zu
sensibilisieren, Vorbehalte vor neuen technolo-
gischen Ldésungen abzubauen, neue technische
Kompetenzen zu vermitteln, Einsparpotenziale
durch das kollaborative Angebot aufzuzeigen und
den Kreis der teilnehmenden Partnerunterneh-
men und Nutzenden zu vergréBBern. Dabei ist
immer wieder zu verdeutlichen, wie wichtig die
Verbindung von digitalem und stationdren Handel
ist und welche Chancen Bundle Points zur Ver-
besserung der Bindung der Kund*innen an den
Einkauf in den Stadtzentren bieten kénnen.

Mit Blick auf die Zielgruppe der Paketkund*innen
ist fur die Bedeutung einer stadt- und klima-
gerechten Zustellung ebenso zu sensibilisieren,
wie fur die Starkung und Sicherung des Handels
vor Ort.

Es gilt, auf unterschiedlichen Ebenen bei allen
Stakeholdern Begeisterung zu erzeugen. Hierzu
sind eine zielgerichtete Ansprache von Kund*-
innen Uber PR-Berichte, Anzeigen, Plakate, Flyer,
Social Media, Blogs, Radiobeitrage, PR Aktionen
auf Wochenmarkten und in den Stadtzentren
sowie finanzielle Anreize (z.B. Preisnachlasse bei

BundleUp

Anlieferung in einen Bundle Point) notwendig.
Als bestes Marketing fungieren zudem die Bundle

Points selbst, wenn Sie leicht zu bedienen und
modern ausgestattet sind und den Kund*innen
Synergieeffekte bieten.

Self
Service Jik
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Quelle:Jojomoto © TU DO/SRP & IHK Mittleres Ruhrgebiet




Projektférderung

Pilotphase, Anschubfinanzierung

Férdermittel kénnen die Realisierung von Bundle
Points erleichtern und sowohl Kommunen als
auch Unternehmen bestarken und motivieren, die
vorgestellten Konzepte umzusetzen.
Klimafreundliche Maf3inahmen und speziell Pro-
jekte zur Entlastung der Lieferverkehre werden
derzeit vom Bundesministerium fir Wirtschaft
und Klimaschutz (BMWK) geférdert. Als An-
sprechpartner dient die ZUG (Zukunft, Umwelt
und Gesellschaft GmbH). Die Einreichungsfrist fur
den aktuellen Zeitraum ist der 01.03.2023 bis
31.05.2023. Weitere Informationen und Hinweise
zu den Voraussetzungen und zum Antragsver-
fahren:
https:/www.klimaschutz.de/de/foerderung/foerd
erprogramme/mikro-depot-richtlinie

Folgende Mafinahmen sind grundsétzlich férder-

fahig:

/ Umnutzung von Bestandsimmobilien

/  Containerlésungen

/  Erwerb und Einbau von Toren, Laderampen
und Hebebuthnen

/  Bauliche und technische Fertigstellung

/ MafBnahmen in die Verkehrsinfrastruktur im

direkten Umfeld

Erwerb von Abstellrdumen und Regalsystemen

Errichtung von kooperativen Paketstationen

/ MaBnahmen zur kooperativen Nutzung von
Mikro Depots

NN

Kommunales und unternehmerisches Engage-
ment flir Projekte zum Klima- und Umweltschutz
wird zudem durch vielfaltige weitere Zuschissen
gefordert. Empfehlenswert ist ein regelmafiger
Check aktueller Initiativen und Férderaufrufe, u.a.
vom Bundesministerium fir Umwelt, Naturschutz,
nukleare Sicherheit und Verbraucherschutz
(BMUV) oder vom Bundesministerium fiir Digitales
und Verkehr (BMDV). Die Hohe der Zuschisse
betragt — je nach Ausschreibung — bis zu 40 % der
zuwendungsfahigen Ausgaben.

Ansatzpunkte fur Kommunen bietet zudem die
Stadtebauférderung, wenn die Maf3nahmen in ein
schlissiges Gesamtkonzept wie z.B. ein Entwick-
lungskonzept fur die Innenstadt integriert sind.

BundleUp

Darlber hinaus sind Bundle Points Uber die ver-
schiedenen Programme der Lander zur Starkung
und Reaktivierung der Innenstadtzentren férder-
fahig, wenn es z.B. um die Realisierung und
Erprobung neuer Geschaftskonzepte flr nicht
mehr bendtigte Einzelhandelsflachen geht.
Weitere Informationen zu aktuellen Foérder-
aufrufen: www.Férderdatenbank.de

Forderaufrufe, Bedingungen sowie Voraussetz-
ungen andern sich regelmafig, so dass es immer
wieder lohnenswert ist, sich neu zu informieren.

Unabhdngig vom Fdrderprogramm beddirfen
Bundle Points angesichts ihres hohen Inno-
vationsgehalts einer ausreichend langen Pilot-
phase von mindestens zwei bis drei Jahren. Da
Férderprogramme oftmals kirzere Laufzeiten
haben, ist rechtzeitig eine Anschlussfinanzierung
in den Blick zu nehmen.



http://www.klimaschutz.de/de/foerderung/foerderprogramme/mikro-depot-richtlinie
http://www.f%C3%B6rderdatenbank.de/
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